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ACTIVIDAD: Cohesion Social

A travées de un taller participativo, se trabajara en la resolucion de conflictos
vecinales, la mejora de la convivencia y la creacion de redes de apoyo mutuo.

INSTRUCCIONES: | os asistentes se reuniran en grupos de 10 personas para trabajar

en torno a las tematicas ya mencionadas dando respuesta y/o soluciones a las
sigulentes preguntas. Tendran 15 minutos para resolver.

1. ;Cuales son las principales situaciones o conflictos que han enfrentado en su comunidad en relacién a

las areas comunes (por ejemplo, estacionamientos, patios, salas de eventos)? ;Qué posibles soluciones se
les ocurren para abordarlas en conjunto de manera efectiva?

2. . Qué expectativas y acuerdos minimos creen que se deben establecer para asegurar una convivencia
armonica en el edificio o condominio, y cOmo podemos garantizar gue todos los copropietarios las
respeten?

3. .Como podemos mejorar la comunicacion entre los copropietarios para prevenir malentendidos o
conflictos en el futuro? ; Qué Mmétodos o canales serian Mas efectivos para mantener una comunicacion
clara y fluida?




TALLER
USO Y MANTENCION DE LA

VIVIENDA Y LOS ESPACIOS B8
COMUNES



CONDICIONES PARA LA APLICACION

DE LA GARANTIA Y SOLICITUD DE POST VENTA

Para la aplicacion correcta de las garantias hay dos
condiciones importantes a cumplir por las
propietarias y propietarios:

Verificar exhaustivamente junto al profesional de la empresa
constructora que lo acompanara durante la entrega de la vivienda,

gue los elementos de terminaciones e instalaciones se encuentren
en correcto funcionamiento y buen estado.

Efectuar oportunamente las mantenciones indicadas en los
Manuales de Uso y Mantencion de la Vivienda, asi como las
recomendaciones de los fabricantes o proveedores.




GARANTIAS

Ley de Calidad de la Vivienda (Ley 20.016)

G Por fallas o defectos originados
durante su construccion.

10 anos en caso de defectos que afecten la estructura

. L. .. En los casos de fallas o
soportante a partir de la Recepcion Definitiva (RD) de la defectos no incorporados
municipalidad respectiva. expresamente en los

numerales anteriores, el plazo
de responsabilidad sera de 5
anos contado desde la fecha

5 anos en caso de defectos que afecten las
de RD.

instalaciones a partir de la fecha de RD de la vivienda.

@ I 3 anos en caso de fallas que afecten terminaciones o
acabado de las obras, a partir de inscripcion en CBR.




ADVERTENCIA

La Ley de Calidad de la Vivienda (Ley 20.016)
exonera a las inmobiliarias de responsabilidad por

“danos a la vivienda” ocasionados por: I

Actos o hechos de un tercero

Actos imputables al propio
perjudicado por el dano




SEGUROS

a Para el caso de departamentos
en edificios acogidos a copropiedad

@ I Es obligatorio (Ley 21.442 de Copropiedad
Inmobiliaria) que el propietario/a tome un
seguro de incendio, terremoto y filtracion

de agua.

@ I Art. 43, ley 21.442 (copropiedad
inmobiliaria): “Los condominios que

contemplen el destino habitacional en
alguna de sus unidades deberan contratar y
mantener vigente un seguro colectivo
contra incendio...”

@ I En caso de no hacerlo, lo contratara el
administrador por cuenta y cargo de aquél,
formulandole el cobro de la prima
correspondiente conjuntamente con el de los
gastos comunes.
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:QUE ES LA COPROPIEDAD
INMOBILIARIA?

También es dueno, en conjunto con los
restantes copropietarios de los bienes
comunes (espacios comunes, areas verdes,
juegos, caseta, circulaciones,

estacionamientos de visitas, muros exteriores,
@ I Cada propietario es duefio exclusivo de pasillos, techo del edificio, escaleras,

Un régimen especial de propiedad

sobre inmuebles, en la cual:

su unidad (departamento) instalaciones y redes de servicios, entre otros)




:CUALES SON LOS DERECHOS DE

LOS COPROPIETARIOS?

USAR el inmueble sin perturbar el
legitimo ejercicio de los derechos
de los demas residentes del
condominio.

GOZAR de ganancias del
inmueble, por ejemplo, rentas de
arrendamiento, salvo algunas
limitaciones si compras con
subsidio.

DISPONER, el propietario puede
enajenar su inmueble, salvo
algunas limitaciones si compras
con subsidio.

\\

Recibir una copia de primer reglamento de
copropiedad del condominio, luego de firmar
el contrato de compraventa (art. 9)

Participar de las asambleas para tomar
decisiones relacionadas a la administracion
del condominio.

Usar los bienes de dominio comun en la
forma que indique el reglamento de
copropiedad, debiendo respetar el uso de los
demas copropietarios.



:QUE LIMITACIONES SE ESTABLECEN

EN RAZON DEL SUBSIDIO RECIBIDO?

La vivienda debe ser habitada Durante ese plazo de 5 anos, el

I personalmente por el beneficiario del beneficiario no podra enajenar la vivienda
subsidio y/o por su nucleo familiar ni celebrar acto o contrato que implique la
declarado al momento de postular, a lo cesion de uso y goce de la misma, sea a
menos durante 5 anos contados desde titulo gratuito u oneroso, sin previa
su entrega material. autorizacion escrita del SERVIU.

Transcurrido el plazo de 5 anos, el propietario puede solicitar el alzamiento de de estas
prohibiciones ante el Conservador de Bienes Raices correspondiente.

AN AAAAAIANTS




cY..CUALES SON LAS OBLIGACIONES

DE LOS COPROPIETARIOS?

Usar su departamento solo para fines
habitacionales y en forma ordenada y
tranquila.

®|
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NO ejecutar acciones que perturben la
tranquilidad de los copropietarios o
comprometan la seguridad, salubridad y
habitabilidad del condominio o de sus unidades.

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias,
personalmente o representado, segun establezca
el reglamento de copropiedad.

NO almacenar materiales que puedan danar las
otras unidades del condominio o los bienes
comunes.

Pagar los gastos comunes tanto ordinarios
como extraordinarios, contribuir al Fondo de
Reserva y a toda obligacion econdmica en
proporcion a sus derechos sobre los bienes
comunes.



REGLAMENTO DE COPROPIEDAD

El primer reglamento es confeccionado por la inmobiliaria y entregado al primer administrador y a cada
copropietario.

Permite a los copropietarios establecer de manera precisa sus derechos y obligaciones, las normas sobre
administracidon y conservacion de los bienes comunes, fijar la cuota con que cada propietario debe contribuir a
las obligaciones econdmicas del condominio y al fondo comun de reserva.

Establece las facultades y obligaciones del comité de administracion y
del administrador y determina la frecuencia con la que se realizaran las
asambleas ordinarias.

Regula la tenencia de mascotas y animales de compania, asi como el
uso de los bienes comunes por dichos animales, para mantener la
tranquilidad y salubridad del condominio.

En general, determina las normas de convivencia, las conductas que
constituyen infracciones al reglamento de copropiedad y sus
respectivas multas y sanciones.




ORGANIZACION DE LA

COPROPIEDAD

0

Principal organo de administracion, que se
reune en asambleas ordinarias vy
extraordinarias, dependiendo de Ila
complejidad de las materias a tratar. En la
primera asamblea de copropietarios, se
debe elegir al comité de administracion y al
administrador.

Asamblea de

copropietarios

Comité de

Administracion

Encargado de velar por el cumplimiento de
los acuerdos de la asamblea, en particular
sobre el funcionamiento y administracion
del condominio. Constituido por 3
copropietarios o sus coényuges. Uno de
ellos es el presidente y lleva los libros y
documentos del condominio.

©

Administrador

Persona o empresa elegida por los
copropietarios para administrar el
condominio, conforme a la ley, al reglamento
de copropiedad y a las instrucciones de la
asamblea y del comité de administracion. Si
no hay administrador el Presidente del
comité de administracion cumple ese rol.

@ Subadministrador

Si un condominio cuenta con distintos sectores o
edificaciones, los copropietarios de las unidades de
ese sector
exclusivo para su sector y podran decidir respecto de
los bienes comunes que les correspondan, siempre
que el reglamento lo permita.

pueden desighar un administrador
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¢QUE ES LA CONVIVENCIA COMUNITARIA?

Es la condicion de relacionarse con las demas
personas en su comunidad a través de una
comunicacion permanente fundamentada en el
afecto, respeto y tolerancia que permita
convivir y compartir en armonia con los demas
en las diferentes situaciones de la vida.

No podemos olvidar que |la convivencia es €l
principio de la sociedad porque sin esta
voluntad ninguna forma de organizacion social
es posible: aceptar a los otros en medio de los
cuales vivimos, es la base de la convivencia.




ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA

COMUNITARIA

Como tomar acuerdos y alternativas para la resolucion de conflictos:

1. Asambleas Presenciales

2. Asambleas virtuales o mixtas

3. Consulta Escrita

4. Juez de Policia Local

5. Comité de Administracion él

“F



ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA

COMUNITARIA

1. Asambleas Presenciales: TIPOS DE QUORUM PARA | QUORUM PARA
e Ordinarias: ASAMBLEA SESIONAR TOMAR ACUERDOS

Es la reunion periodica y regular de los miembros de una organizacion para tratar asuntos
habituales y recurrentes, como la aprobacidon de presupuestos, informes de gestion, eleccion
de directivas, etc.

33% de los Mayoria absoluta (50%
Ordinaria derechos de +

. . ) la copropiedad 1) de los que asisten
e Extraordinarias de mayoria absoluta

Es una reunion convocada fuera del calendario regular para tratar temas especificos que no
pueden esperar hasta la proxima asamblea ordinaria. Puede tratar asuntos urgentes o de gran
importancia, como modificaciones menores a los estatutos, aprobacion de proyectos
Importantes, entre otros.

Mayoria absoluta Mayoria absoluta (50%
Extraordinaria de (50% + +
HENCIEREL]TIER 1) de los derechos 1) de los derechos de la
de la copropiedad copropiedad

e Extraordinarias de mayoria reforzada

Similar a la asamblea extraordinaria de mayoria absoluta, pero se convoca para tratar temas
de extrema relevancia, como modificaciones fundamentales a los estatutos, disolucion de la IR3UELICIMEER:E 66% de los
organizacion, o decisiones que tienen un gran impacto en el futuro de la entidad. mayoria derechos de la
reforzada copropiedad

66% de los derechos de
la copropiedad



ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA

COMUNITARIA

2. Asambleas Virtuales o Mixtas

TIPOS DE QUORUM PARA QUORUM PARA
ASAMBLEA SESIONAR TOMAR ACUERDOS

La Ley de Copropiedad senala 2 requisitos para su realizacion:
33% de los Mayoria absoluta (50%
a) La Asamblea de Copropietarios debe acordar las condiciones JEReCILELE derechos de +
para su realizacidn, las cuales deben asegurar una participacion la copropiedad 1) de los que asisten
y votacion efectiva y simultanea. Estas condiciones deben estar
iIncorporadas en el Reglamento de Copropiedad.

Mayoria absoluta Mayoria absoluta (50%

. o Extraordinaria de (50% + +
b) La asamblea debe cumplir las normas y requisitos que FECHEE el 1) de los derechos 1) de los derechos de la

establezca el Reglamento de la Ley como también cumplir los de la copropiedad copropiedad
mismos quorums de las sesiones presenciales.

Extraordinaria de 66% de los
mayoria derechos de la
reforzada copropiedad

66% de los derechos de
la copropiedad



ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA

COMUNITARIA

3. Consulta Escrita

Todas las materias que deban ser acordadas por la Asamblea de
Copropietarios, también podran definirse a través de una consulta por
escrito.

La decision de realizar una consulta escrita debe ser tomada por el
Comité de Administracion.

El comité debe notificar a los copropietarios a su domicilio o al correo

electronico que estos hayan registrado en la administracion del
condominio, indicando:

a) La consulta que deben aprobar/rechazar,

b) Todos los antecedentes que se requieran para tomar la decision,
c) Fecha y hora de la reunién informativa (no se requiere cumplir un
quérum),

d) Plazo para la entrega de respuestas.

e) Debe cumplir los mismos quérums de las sesiones presenciales

QUORUM PARA
TOMAR ACUERDOS

QUORUM PARA
SESIONAR

TIPOS DE
ASAMBLEA

33% de los Mayoria absoluta (50%
derechos de +
la copropiedad 1) de los que asisten

Ordinaria

Mayoria absoluta Mayoria absoluta (50%
Extraordinaria de (50% + +
HENCIEREL]TIER 1) de los derechos 1) de los derechos de la
de la copropiedad copropiedad

66% de los
derechos de la
copropiedad

Extraordinaria de
mayoria
reforzada

66% de los derechos de
la copropiedad



ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA

COMUNITARIA

4. Juez de Policia Local
Otra alternativa que entrega la Ley (art.16) es que, si no se reunen los
quorums exigidos, el Comité de Administracidn, el administrador/a o los
copropietarios, podran concurrir al juez de policia local para solicitar que
realice la citacion a la Asamblea, quien tendra la posibilidad de tomar
medidas para asegurar que la comunidad del condominio pueda tomar
acuerdos.

5. Comité de Administracion
Todos los acuerdos que deben tomarse en sesion ordinaria podrian ser
acordados por el Comité de Administracion, salvo cuando se trate de su
designacidn. Esto no quita la obligacion de realizar, al menos, una sesion
ordinaria una vez al ano para la rendicion de cuentas. Los acuerdos del
Comité mantendran su vigencia mientras no sean revocados por la
Asamblea de Copropietarios.




FORMULA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Juzgado de Policia Local

2. Juez arbitro

3. Mediacion extrajudicial

4. Sistema de Reclamaciones y sanciones
(SRS)




FORMULA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Juzgado de Policia Local.
Le correspondera resolver judicialmente las contiendas relativas a la administracion y funcionamiento del
condominio.

Juez arbitro.

Uno de los mecanismos extrajudiciales para resolver conflictos que surjan a partir de la aplicacion de la
Ley de Copropiedad es la designacion de un juez arbitro, por acuerdo de las partes en conflicto o por el
juez de letras competente.

Mediacion extrajudicial.
Las municipalidades podran prestar servicios de mediacion extrajudicial a los condominios en general.
Para los condominios de viviendas de interés publico en particular, |la Municipalidad esta obligada a
prestar dicho servicio.




FORMULA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Sistema de Reclamaciones y Sanciones (SRS).

Esta alternativa es una de las novedades de la Ley N°21.442 y funcionara bajo las
siguientes condiciones:

- El sistema se activara una vez publicado en el Diario Oficial el Reglamento del
Registro Nacional de Administradores de Condominios (26/03/24).

- La denuncia sera procesada por la SEREMI del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
de la region donde esté ubicado el condominio.

- El ingreso de las denuncias podra realizarse a través de la plataforma que se
dispondra en la pagina www.minvu.cl

- La Ley de Copropiedad Inmobiliaria dispone que el SRS solo procesara
exclusivamente las denuncias relativas a las funciones del administrador/a.

- La denuncia solo podra ser ingresada por el comité de administracidon o por un
porcentaje de copropietarios y/o arrendatarios que quedara definido en el
reglamento de |la Ley.

- Las sanciones que se apliquen a los administradores seran publicadas en el
Registro Nacional de Administradores de Condominios.

- Las infracciones prescribiran en el plazo de 2 anos contados desde la fecha en que
ocurrieron los hechos.




Herramientas para Mejorar la Convivencia y la Toma de

Acuerdos

Mediacion y Resolucion de Conflictos:

Implementacion de métodos de mediacion
para resolver conflictos entre vecinos de
manera pacifica y constructiva.

Codigos de Convivencia:

Creacion de un codigo de convivencia, consensuado
entre los miembros de la comunidad, que establezca
normas claras y consecuencias para quienes las

incumplan.

Talleres de Comunicacion y Liderazgo:

Ciclo de talleres

nara mejorar las habilidades de

comunicacion y liderazgo entre los miembros de |la
comunidad, con el objetivo de fortalecer |la participacion y
la toma de decisiones.

Facilitacion de Asambleas:

Uso de un facilitador o moderador externo
para guiar las asambleas, asegurando que se
mantenga un enfoque constructivo y se logren
acuerdos.




VINCULACION
REDES COMUNITARIAS

MUNICIPALIDAD
DE LIMACHE



SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES ¢

Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO):

Tiene como objetivo central implementar y desarrollar un modelo de
trabajo coordinado y en red que permite entregar a los usuarios una
mejor atencidn, bajo el sentido de corresponsabilidad de Ia
intervencion social, se pretende mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la comuna, fomentando la autogestion y autonomia en
el uso de los beneficios, programas y servicios que ofrece el
municipio.

Cuenta con las unidades de:

- Departamento Social

- Departamento de Deportes y Recreacion
- Departamento de Desarrollo Vecinal

Municipio

Abie

Ofrece servicios y apoyo en relacion a:

- Registro Social de Hogares (RSH)
- Subsidio Unico Familiar (SUF)

- Subsidio de Agua Potable (SAP)
- Subsidio Aseo Domiciliario

CORREO:
Nikole.corces@quilpue.cl
TELEFONO:
322186123

I DIRECCION:
Gonzalo Bofil N°560, Quilpué.



mailto:jcanales@munilimache.cl

SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES

Oficina de Vivienda:

La Oficina de Vivienda tiene como principal objetivo orientar y promover acerca de
la oferta programatica de postulaciones de subsidios habitacionales del MINVU a
través de la entrega de asesoria a personas y grupos organizados con el fin de que
sean beneficiados en las distintas modalidades de subsidios.

Principales Funciones:
1. Orientacion acerca de los subsidios habitacionales para la postulacion individual de Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda (DS49) y de los Sectores Medios y Emergentes (DSO1).

2. Entrega del formulario de apertura de cuenta de ahorro para la vivienda. Se entregara por
correo electronico, al solicitarlo por teléfono o correos de la Oficina de Vivienda.

3. Asesoria y seguimiento de comités de administracion interesados en postular al Programa de
Condominio Social del MINVU.

4. Orientacion a grupos organizados sobre el Programa de Mejoramiento de Vivienda y Barrios
(DS27) del MINVU.

®©
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TELEFONO:
32 2186218 - +56 944780394

CORREOS:
mflores@quilpue.cl
javiera.ferrada@quilpue.cl
kgallardo@quilpue.cl

DIRECCION:
Augusto Carozzi N°841, Quilpué.
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SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES

: > : o can A 7] CUADRANTE N°1 |
. 99729 1255
Direccion de Seguridad Publica: % \Q 1 33 CENTRO DE QUILPUE

. »

; ] CUADRANTE N°2 |
Tiene como funcion general desarrollar la politica local en NUMEROS DE EMERGENCIA 9 87729870

EL RETIRO Y EL SOL

seguridad humana, especificamente en la prevencion de PLAN (UADRANTE DE CARAB|NEROS : —— i

delitos, violencias e incivilidades, y en la gestion del riesgo 993691690

PASO HONDO Y LOS LUNES
de desastres. ; /

™1 CUADRANTE N°4 |
9 64346682

Compuesto por: : | POMPEYAY VALENCIA ALTO |
- Depto de Gestion en Seguridad Ciudadana. L D 1§ CUADRANTE N°5
- Depto de Gestion de Riesgos de Emergencias vy f s e [ L0S PINOS, TENIENTE SERRANO

.

Desastres. J & 4 45 ([ CUADRANTE N6 |

. . 7T g 994111611
Observatorio de Seguridad Humana. e y BELLOTO SUR

z - W 7] CUADRANTE N°7
TELEFONO: DIRECCION: —— 987146960
322186191 Freire N°120, Quilpué. s | BELLOTONORTE |

(™ CUADRANTE N°8 |

, 9 59868604
@ CO RREO BELLOTO CENTRO
seguridadpublica@quilpue.cl
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SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES

Direccion de Obras Municipales (DOM):

Las principales funciones establecidas por la Ley Organica Constitucional de
Municipalidades N18.695, para las Direcciones de Obras Municipales, son las
siguientes:

1.- Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones, del Plan Regulador Comunal y de las Ordenanzas correspondientes,
para cuyo efecto gozara de las siguientes atribuciones especificas:

*Dar aprobacion a las subdivisiones y loteos de predios urbanos y urbano-rurales

*Dar aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacion y de construccion.

*Otorgar los permisos de edificacion. Recibirse de las obras ya citadas y autorizar su
uso.

2.- Fiscalizar las obras en uso, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas que las rijan.

3.- Confeccionar y mantener actualizado el catastro de las obras de urbanizaciéon vy
edificacion realizadas en la comuna.

4.- Dirigir las construcciones que sean de responsabilidad municipal, sean ejecutadas
directamente o a través de terceros.

5.- En general, aplicar las normas legales sobre construccion y urbanizacion en la
comuna.

Ahig

Principales Servicios:

*Tramite Subdivision Predial.

*Tramite de Fusion Predial.

*Tramite de Loteo.

*Tramite Anteproyecto de Loteo.

*Tramite Permiso de Edificacion

*Tramite Permiso de Ampliacion

*Tramite Permiso de Obra Menor

*Tramite Recepcion Definitiva de Obra
*Tramite Cambio de Destino

*Tramite Certificado de Informaciones Previas
*Tramite Certificado de Numero Domiciliario
*Tramite Certificado de Uso de Suelo
*Tramite Certificado de Linea

*Tramite Certificado de Urbanizacion
*Tramite Certificado de Vivienda Social
*Certificado de Copropiedad Inmobiliaria

TELEFONO:
322186111

DIRECCION:
Gonzalo Bofill #560, Quilpué.

Municipig




SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES

Direccion Ambiental y de Sostenibilidad:

La Gestion Ambiental es un proceso descentralizador fundado en la
participacion ciudadana, que tiene por objetivo asegurar Ia Material de apoyo Ecoladrillos  PDF
corresponsabilidad en |la toma de decisiones ambientales. Esta gestion Material de apoyo Compostaje.  PDF
requiere de la participacion de los municipios y organizaciones
ciudadanas con capacidades técnicas en la gestion ambiental de la
comuna, para enfrentar desde una perspectiva sistémica e integral los Material de apoyo Taller de Huertas PDF
problemas del territorio y desarrollar soluciones validas para los vecinos y
sus autoridades. Se aborda la recoleccion de aseo comunal, recoleccion
de microbasurales, alumbrado publico, educauon amblental control de

Material de apoyo Lombricultura PDF

plagas, tenencia responsable de mascotas. DIRECCION:
Las Rosas #523, Paradero 18,
Compuesto por unidades: Quilpue.
- Depto de Aseo y ornato )
- Alumbrado Publico TELEFONO:
322186272

- Depto de Gestion Ambiental Local
- Higiene Ambienta
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SERVICIOS DE UNIDADES MUNICIPALES (e
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Direccion de Transito y Transporte Publico:

La Direccion de Transito tiene como objetivo servir a la Comunidad en el
otorgamiento de Licencias de Conducir, Permisos de Circulacion, instalacion y )
mantencidn de sefializaciones de transito, optimizacidn de los recursos para la mejor @ TELEFONO:
utilizacion de las vias publicas y la seguridad de peatones, proponer las medidas 32 2186220/ 322186370
conducentes a su mejoramiento y aplicar las normas de la Ley N2 18.290, Ley de
Transito.
” S @ DIRECCION:
Compuesto por unidades: m— José Fuentes N°80 con av. Freire

At AGREGA CLASE ‘

- Depto de Permiso de Circulacidn OB TS et e Paradero 15, El Belloto.
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APLICACION LEY KARIN
LEY N°21.643

EN CONDOMINIOS



Aplicacion de la Ley Karin en Condominios

¢Qué es la Ley Karin?
Objetivo: Proteger a trabajadores y residentes contra el
acoso laboral, sexual y violencia en el lugar de trabajo,
incluyendo espacios comunes en condominios.

Obligaciones del Comité de Administracion
Implementar el Protocolo: Asegurarse de que todos los
residentes y empleados conozcan y cumplan con el
protocolo.

Cobertura: Aplica a cualquier persona que trabaje o viva
en el condominio, como empleados de administracion,
conserjes, y residentes.

Capacitacion: Realizar capacitaciones periodicas sobre el
acoso laboral y sexual.

Manejo de Denuncias: Establecer un canal de denuncias
confidencial y efectivo.

¢Como afecta a los Condominios?
Protocolo Obligatorio: Todo condominio debe tener un

protocolo claro de prevencion, investigacion y sancion del
acoso vy violencia.

Areas de Aplicacidn:
- Espacios comunes: Pasillos, areas de recreacion,
estacionamientos.

- Interacciones: Entre residentes, empleados y visitas.



Aplicacion de la Ley Karin en Condominios

Consecuencias del Incumplimiento Multas:

Leves: Desde 3 hasta 5 UTM.

Graves: Desde 6 hasta 10 UTM.

Gravisimas: Desde 24 hasta 60 UTM, dependiendo del
tamano del condominio y la gravedad de la infraccion.
Responsabilidad: El| Comité de Administracion es
responsable de aplicar y supervisar las medidas
preventivas y correctivas.

Protejamos nuestro entorno!
El respeto y la seguridad son responsabilidad de todos.

Participacion Activa

Conozca sus Derechos: Como copropietario o residente,
es esencial estar informado sobre sus derechos y deberes
en el marco de esta ley.

Denuncie: Cualquier conducta que infrinja estas normas
debe ser reportada inmediatamente.
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Esta informacion sera enviada por correo electronico
vy whatsapp y podran verla en:

https://www.integramas.cl/vista-marga-marga-ii/

Desearles que tengan una buena vida
y grata convivencia en el
Condominio Vista Marga Marga i
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